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1. INTRODUCCIÓN Y JUSTIFICACIÓN

La Fundación Sociocultural Sheguitu (en adelante, «la Fundación») asume el compromiso expreso de 
promover  entornos  seguros,  dignos  y  respetuosos  en  todas  las  actuaciones  que  desarrolla, 
especialmente cuando estas se dirigen a personas en situación de vulnerabilidad social. El proyecto  
«Construyendo  oportunidades:  Itinerarios  de  inserción  sociolaboral  para  jóvenes  migrantes  en 
situación de vulnerabilidad» pone el  foco en un colectivo que,  por su trayectoria  migratoria,  su  
situación administrativa, su edad y su exclusión del mercado laboral ordinario, se encuentra expuesto 
a  múltiples  riesgos:  discriminación,  explotación  laboral,  trata  de  seres  humanos,  sinhogarismo, 
violencia intracomunitaria o estigmatización social.

El presente protocolo se inspira en las buenas prácticas del Tercer Sector Social español (Cruz Roja 
Española, Cáritas, EAPN, ACCEM, Save the Children o la Plataforma del Voluntariado de España) y en 
los estándares internacionales de protección, adaptándolos a la realidad operativa y al tamaño de la  
Fundación. Su finalidad es garantizar que todas las personas que entran en contacto con la entidad —
destinatarias,  personal  contratado,  personal  voluntario,  profesionales  colaboradores,  donantes  y 
público  en  general—  sean  tratadas  con  respeto,  escuchadas,  protegidas  y  nunca  expuestas  a 
situaciones de daño.

2. MARCO NORMATIVO DE REFERENCIA

 Constitución  Española  de  1978,  en  particular  los  artículos  10  (dignidad  de  la  persona),  14 
(igualdad y no discriminación) y 15 (integridad física y moral).

 Declaración  Universal  de  Derechos  Humanos  (1948)  y  Pacto  Internacional  de  Derechos 
Económicos, Sociales y Culturales (1966).

 Convención sobre el Estatuto de los Refugiados (Ginebra, 1951) y Protocolo de 1967.
 Convenio del Consejo de Europa sobre la lucha contra la trata de seres humanos (Varsovia, 2005).
 Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la infancia y la adolescencia frente a  

la  violencia  (LOPIVI),  de  aplicación  supletoria  en  lo  concerniente  a  personas  jóvenes  y  a 
actividades en las que pudieran participar menores acompañantes.

 Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protección Integral contra la Violencia 
de Género.

 Ley Orgánica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantía integral de la libertad sexual.
 Ley Orgánica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en España y 

su integración social, y su Reglamento de desarrollo.
 Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la que se establece el ingreso mínimo vital, y normativa  

autonómica andaluza de inclusión social.
 Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucía.
 Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales.
 Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de 

Datos Personales y garantía de los derechos digitales (LOPDGDD).
 Bases reguladoras de la Convocatoria de Proyectos Sociales Andalucía 2026 de la Fundación «la 

Caixa».

3. OBJETO Y ÁMBITO DE APLICACIÓN
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3.1. Objeto

Establecer  los  principios,  compromisos,  conductas  exigibles,  mecanismos  de  prevención  y 
procedimientos de actuación que aseguren el buen trato y la protección efectiva de las personas 
destinatarias del proyecto y del conjunto de actuaciones de la Fundación, previniendo y, en su caso,  
detectando, comunicando y respondiendo ante cualquier situación de maltrato, abuso, negligencia, 
discriminación o vulneración de derechos.

3.2. Ámbito subjetivo

El presente protocolo es de aplicación a:

 Las personas destinatarias del proyecto y de cualquier otro programa de la Fundación.
 El personal contratado por la Fundación, cualquiera que sea su modalidad contractual.
 El personal voluntario incorporado a la entidad conforme al Plan de Voluntariado.
 Las personas en prácticas, profesionales colaboradores y entidades subcontratadas.
 Los miembros del Patronato y de cualquier órgano de gobierno o consultivo de la Fundación.
 Las personas donantes, visitantes ocasionales o asistentes a actividades públicas.

3.3. Ámbito objetivo

Se aplicará a toda actividad organizada o tutelada por la Fundación, ya se desarrolle en su sede, en 
espacios cedidos, en domicilios particulares (visitas), en empresas colaboradoras durante prácticas 
formativas,  en  entornos  digitales  (formación  online,  mensajería,  redes  sociales)  o  en 
desplazamientos vinculados al proyecto.

4. DEFINICIONES OPERATIVAS

Buen trato

Conjunto de actitudes, conductas, prácticas y entornos que garantizan el respeto a la dignidad, la 
integridad  física,  psicológica,  sexual,  social  y  cultural  de  las  personas,  así  como  su  autonomía,  
participación y desarrollo pleno.

Maltrato

Toda  acción  u  omisión,  intencional  o  por  negligencia,  que  cause  o  pueda  causar  daño  físico, 
psicológico, sexual, económico o moral a una persona, o que vulnere sus derechos.

Violencia

Cualquier acción que atente contra la integridad o dignidad de la persona, incluyendo violencia física,  
psicológica, sexual, económica, simbólica, institucional o digital.

Abuso de poder

Utilización de la posición jerárquica, profesional, económica o relacional para obtener un beneficio o 
imponer una conducta a una persona en situación de dependencia o vulnerabilidad.

Discriminación

Cualquier distinción, exclusión, restricción o preferencia basada en motivos de origen racial o étnico, 
nacionalidad,  sexo,  orientación  sexual,  identidad  de  género,  religión,  convicciones,  edad, 
discapacidad, situación administrativa, situación socioeconómica o cualquier otra condición personal 
o social.
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Trata de seres humanos

Captación,  transporte,  traslado,  acogida  o  recepción  de  personas  mediante  amenaza,  fuerza,  
coacción,  fraude,  engaño  o  abuso  de  una  situación  de  vulnerabilidad,  con  fines  de  explotación 
(laboral, sexual, mendicidad, comisión de delitos, extracción de órganos).

Revictimización

Daño adicional generado por las propias instituciones u organizaciones cuando, en el proceso de 
atención, denuncia o investigación, se obliga a la persona a reiterar innecesariamente su relato, se  
cuestiona su credibilidad o se vulnera su intimidad.

Entorno seguro

Espacio  físico,  relacional  y  simbólico  en  el  que  las  personas  pueden  expresarse,  participar  y 
permanecer sin temor a sufrir daño, exclusión o juicio.

5. PRINCIPIOS RECTORES

Dignidad de la persona

Toda  persona  destinataria  es  tratada  como  sujeto  de  derechos,  nunca  como  objeto  de  la 
intervención.

Tolerancia cero ante la violencia

Ninguna forma de maltrato, abuso, acoso, discriminación o explotación es admisible bajo ninguna 
circunstancia.

Interés superior de la persona

En toda decisión prevalece el bienestar, la seguridad y los derechos de la persona destinataria sobre  
cualquier otro interés organizativo, económico o reputacional.

Igualdad y no discriminación

Se garantiza la igualdad real de trato y de oportunidades, con perspectiva de género, interseccional y 
antirracista.

Confidencialidad y protección de datos

Toda información sobre la persona se trata con reserva absoluta, conforme al RGPD y la LOPDGDD.

Escucha activa y participación

La persona destinataria es informada, consultada y partícipe en todas las decisiones que le afecten,  
en un lenguaje adaptado y en condiciones de comprensión efectiva.

Prevención de la revictimización

Se evita  la  repetición innecesaria  de  relatos,  las  preguntas  intrusivas  y  la  exposición pública  de  
situaciones íntimas.

Diligencia debida

Toda sospecha o indicio se atiende con rapidez, proporcionalidad y trazabilidad.

Trabajo en red
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La Fundación se coordina con servicios sociales municipales, fuerzas y cuerpos de seguridad, sistema 
sanitario, sistema judicial y entidades especializadas.

Mejora continua

El protocolo se revisa, evalúa y actualiza con la periodicidad que la entidad determine y siempre que 
las circunstancias lo aconsejen.

6. COMPROMISOS INSTITUCIONALES Y DEL EQUIPO

6.1. Compromisos de la Fundación

 Garantizar entornos físicos y digitales seguros, accesibles y libres de violencia.
 Designar una persona referente de buen trato (figura responsable interna), que en este momento 

recae en la representante legal y que podrá ser sustituida por una persona ajena a dicha función 
cuando la estructura de la Fundación lo permita.

 Aplicar  el  procedimiento de  actuación previsto  en este  protocolo  ante  cualquier  sospecha o 
evidencia.

 Solicitar el certificado negativo de delitos de naturaleza sexual y, cuando sea legalmente exigible,  
el  certificado  de  antecedentes  penales  al  personal  y  voluntariado  que  mantenga  contacto 
habitual con personas destinatarias.

 Promover  formación  inicial  y  de  actualización  en  buen  trato,  prevención  de  violencias, 
perspectiva de género e interculturalidad, en función de las necesidades detectadas y de los 
recursos disponibles.

 Establecer canales de comunicación seguros y accesibles para el reporte de incidencias.
 Garantizar la  no represalia  frente a la  persona que comunique de buena fe una sospecha o 

incidencia.
 Coordinar la respuesta con los servicios públicos competentes y con entidades especializadas 

(recursos para víctimas de trata, servicios de salud mental, servicios sociales, etc.).
 Revisar  y  evaluar  la  aplicación  del  protocolo  con  la  periodicidad  que  la  entidad  determine,  

incorporando las mejoras detectadas.

6.2. Compromisos del personal y del voluntariado

Toda  persona  vinculada  a  la  Fundación,  antes  de  iniciar  su  actividad,  suscribe  la  declaración 
responsable contenida en el  Anexo I  del  presente protocolo,  en la que asume expresamente los  
siguientes compromisos:

 Conocer, aceptar y aplicar este protocolo y el Código de Conducta anexo.
 Tratar a toda persona destinataria con respeto, escucha activa y sin juicios sobre su trayectoria,  

situación administrativa, creencias o estilo de vida.
 Mantener la confidencialidad estricta sobre la información personal a la que tenga acceso.
 Evitar cualquier conducta o expresión que pueda interpretarse razonablemente como maltrato, 

abuso, intimidación, acoso, discriminación o trato degradante.
 Mantener  relaciones  profesionales  adecuadas,  evitando  vínculos  personales,  económicos  o 

sexuales con las personas destinatarias durante la intervención y con posterioridad a la misma 
cuando ello pudiera generar conflicto de interés.

 Comunicar  de  inmediato  a  la  persona  referente  cualquier  indicio,  sospecha  o  conocimiento 
directo de una situación de riesgo, maltrato o vulneración de derechos.
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 No actuar  fuera  de  las  propias  competencias  profesionales  y  solicitar  apoyo siempre  que  la 
situación lo requiera.

 Participar activamente en la formación obligatoria que organice la Fundación.

7. CÓDIGO DE CONDUCTA

7.1. Conductas exigibles (lo que sí debemos hacer)

 Saludar, presentarse y explicar siempre el rol y la finalidad del contacto.
 Utilizar un lenguaje claro, adaptado al nivel de español o a la lengua materna de la persona,  

recurriendo a mediación intercultural cuando sea preciso.
 Respetar los tiempos, ritmos y silencios de la persona en las entrevistas.
 Pedir consentimiento antes de tomar imágenes, grabaciones o difundir información.
 Atender preferentemente en espacios visibles y nunca en privado a solas si  la persona no lo 

desea.
 Documentar la intervención de forma objetiva, sin juicios de valor, y archivarla con las debidas 

garantías de confidencialidad.
 Pedir ayuda a un compañero o compañera ante cualquier duda, malestar o situación que exceda 

el propio rol.

7.2. Conductas prohibidas (lo que no debemos hacer en ningún caso)

 Cualquier forma de violencia física, psicológica, sexual, económica o digital.
 Insultos,  descalificaciones,  ironías  hirientes,  comentarios  racistas,  sexistas,  xenófobos, 

homófobos, tránsfobos, capacitistas o aporofóbicos.
 Aceptar  o  solicitar  regalos,  dinero,  favores  o  cualquier  contraprestación  de  las  personas 

destinatarias.
 Iniciar o mantener relaciones sentimentales, sexuales o comerciales con personas destinatarias 

durante la intervención.
 Compartir  contenidos  de  redes  sociales  personales  con  las  personas  destinatarias  o  aceptar 

solicitudes en perfiles privados.
 Difundir,  publicar  o  compartir  información,  imágenes o  relatos  identificables  de las  personas 

destinatarias en ningún medio.
 Atender, citar o trasladar a personas destinatarias en domicilios particulares, vehículos privados o 

lugares aislados sin justificación profesional y sin conocimiento previo de la persona referente.
 Acceder bajo los efectos del alcohol u otras sustancias a las actividades del proyecto, ni ofrecerlas 

a las personas destinatarias.
 Ocultar, banalizar, desincentivar o demorar la comunicación de una sospecha o incidente.
 Ejercer presión, chantaje o amenaza, expresa o implícita,  sobre las personas destinatarias en 

relación con su situación administrativa, su denuncia o su participación en el proyecto.

8. RIESGOS ESPECÍFICOS DEL COLECTIVO DESTINATARIO Y MEDIDAS 
PREVENTIVAS

El  proyecto  se  dirige  a  personas  jóvenes  migrantes  (entre  18  y  30  años)  en  situación  de 
vulnerabilidad. La Fundación identifica como riesgos específicos del colectivo y, para cada uno, aplica 
medidas preventivas concretas:
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Riesgo identificado Medidas preventivas y de respuesta

Trata de seres humanos con fines de explotación 
laboral o sexual

Cribado en la primera entrevista mediante 
indicadores de la OIM y del Protocolo Marco de 
Protección a Víctimas de Trata. Derivación inmediata 
a entidades especializadas (APRAMP, Cruz Roja, 
Proyecto Esperanza-Adoratrices) y coordinación con 
la Brigada Provincial de Extranjería y Fronteras y con 
el equipo UFAM correspondiente.

Explotación laboral en empresas de prácticas o 
intermediación

Convenio de prácticas firmado con cláusulas 
mínimas de buen trato. Visitas de seguimiento. 
Buzón anónimo a disposición de la persona 
destinataria.

Sinhogarismo sobrevenido y pobreza energética
Coordinación con servicios sociales municipales, 
recursos residenciales temporales y entidades de la 
red FACIAM o de housing first.

Violencia de género y violencia intrafamiliar
Aplicación del protocolo VIOGEN, derivación a la 
Unidad de Igualdad y, en su caso, al teléfono 016. 
Personal formado en perspectiva de género.

Discriminación racial, religiosa o por orientación 
sexual

Comunicación al Servicio de Asistencia a Víctimas de 
Discriminación Racial o Étnica (Consejo para la 
Eliminación de la Discriminación Racial o Étnica). 
Acompañamiento a la denuncia.

Salud mental y consecuencias del estrés migratorio
Coordinación con Centro de Salud Mental 
Comunitario y con entidades como ACCEM, CEAR o 
la Red Acoge para apoyo psicológico especializado.

Riesgo digital (suplantación, sextorsión, captación 
on-line)

Formación obligatoria en ciudadanía digital. 
Comunicación al INCIBE-CERT y a la Policía Nacional 
(Grupo de Delitos Telemáticos).

Vulnerabilidad por situación administrativa irregular
Asesoramiento jurídico básico y derivación a oficinas 
de extranjería, abogacía colaboradora y recursos 
especializados de la red Andalucía Acoge.

9. PROCEDIMIENTO DE ACTUACIÓN ANTE SOSPECHAS, INCIDENCIAS O 
VULNERACIONES

Fase 1 — Detección y comunicación inmediata

Cualquier persona vinculada a la Fundación que detecte indicios, reciba revelación directa o tenga  
sospechas razonables de una situación de maltrato, riesgo o vulneración de derechos, comunicará la 
situación a la persona referente de buen trato con la mayor brevedad posible.

La  comunicación  se  realizará  por  escrito  a  través  del  modelo  del  Anexo  II  («Comunicación  de 
incidencia»), o presencialmente con cumplimentación posterior del modelo. Si la persona referente 
está implicada o no es accesible, la comunicación se dirigirá directamente al órgano de gobierno 
(Patronato).
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Fase 2 — Atención a la persona afectada

 Garantizar un espacio seguro, privado y libre de juicios.
 Escuchar activamente sin presionar a la persona para que ofrezca un relato detallado.
 Informar de las opciones disponibles y de los recursos especializados.
 Solicitar  consentimiento  informado  para  cualquier  actuación  que  se  proponga,  salvo  en 

situaciones de riesgo grave e inminente.
 Acompañar a la persona, en la medida en que ella lo desee, en los pasos siguientes.

Fase 3 — Valoración y plan de respuesta

La persona referente, junto con la representante legal y, en su caso, una asesoría jurídica externa,  
valorará la gravedad y la urgencia de la situación y definirá el plan de respuesta. La valoración se 
documentará en el expediente confidencial.

Nivel de gravedad Indicadores Respuesta institucional

Bajo
Conducta inadecuada aislada, sin 
daño relevante, sin denuncia 
formal de la persona afectada.

Conversación correctiva con la 
persona implicada. Refuerzo 
formativo. Registro interno. 
Seguimiento posterior.

Medio

Reiteración de conductas 
inadecuadas, malestar de la 
persona destinataria, conflicto 
entre personas vinculadas a la 
entidad.

Apertura de actuación informativa 
interna. Medidas de separación 
preventiva entre las personas 
afectada y presunta autora. 
Apoyo psicosocial. Plan de mejora 
individualizado.

Alto

Indicios fundados de maltrato, 
abuso, acoso, discriminación 
grave o trata; situación de riesgo 
para la integridad de una persona.

Comunicación a Servicios Sociales 
y, cuando proceda, a Fuerzas y 
Cuerpos de Seguridad y/o 
Ministerio Fiscal. Suspensión 
cautelar de la persona 
presuntamente responsable. 
Acompañamiento integral a la 
persona afectada.

Muy alto / Riesgo grave e 
inminente

Existencia de delito en curso, 
riesgo vital, amenaza de muerte, 
agresión sexual, situación de trata 
activa.

Llamada al 112. Activación de los 
protocolos públicos 
correspondientes (VIOGEN, Marco 
de Trata, LOPIVI si concurren 
menores). Salida segura, 
alojamiento de emergencia y 
comunicación al Patronato a la 
mayor brevedad posible.

Fase 4 — Comunicación a las autoridades competentes

Cuando los hechos pudieran ser constitutivos de infracción administrativa o delito, la Fundación los 
pondrá  en  conocimiento  de  la  autoridad  competente  conforme  al  artículo  262  de  la  Ley  de 
Enjuiciamiento  Criminal  y  demás  normativa  de  aplicación.  Se  priorizará  la  coordinación  con  los 
Servicios Sociales Comunitarios del municipio y, en función de la naturaleza, con: Policía Local, Policía  
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Nacional,  Guardia Civil,  Ministerio Fiscal,  Inspección de Trabajo, Defensoría del Pueblo Andaluz o 
Servicio Andaluz de Salud.

Fase 5 — Seguimiento y cierre

 Apertura de expediente confidencial con identificación de hechos, actuaciones y fechas.
 Plan de seguimiento con la persona afectada,  durante el  período que resulte adecuado a su 

situación y siempre que ella lo acepte.
 Evaluación de la respuesta institucional y propuesta de mejoras.
 Comunicación de cierre al Patronato con conclusiones anonimizadas.

10. CANALES DE COMUNICACIÓN Y GARANTÍAS PARA LA PERSONA 
DENUNCIANTE

La Fundación habilita los siguientes canales para la comunicación de incidencias:

 Correo electrónico confidencial: fundacionsheguitu@gmail.com (acceso exclusivo de la persona 
referente).

 Buzón físico en la sede, con acceso reservado a la persona referente.
 Comunicación verbal a la persona referente, con cumplimentación posterior del modelo escrito.
 Comunicación al órgano de gobierno (Patronato) a través de la dirección postal indicada en este  

protocolo.

La Fundación garantiza la confidencialidad del proceso, el tratamiento de los datos conforme al RGPD 
y  la  indemnidad  de  la  persona  denunciante  de  buena  fe,  prohibiendo  expresamente  cualquier 
represalia laboral, social o reputacional. Las comunicaciones anónimas serán igualmente atendidas 
siempre que aporten datos suficientes para valorar la situación.

11. PREVENCIÓN Y FORMACIÓN

La  prevención  es  la  primera  línea  de  protección.  La  Fundación,  en  función  de  sus  capacidades 
organizativas y los recursos disponibles, podrá desarrollar las siguientes actuaciones:

 Sesión inicial de buen trato a las personas que se incorporen a la entidad, con anterioridad al  
inicio de su actividad.

 Acciones formativas de actualización, con carácter periódico, sobre violencias,  perspectiva de 
género, interculturalidad, trata, salud mental y comunicación no violenta.

 Disponer de materiales formativos, lecturas y recursos en la sede y en formato digital.
 Solicitar el certificado negativo del Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres 

Humanos a las personas que mantengan contacto habitual con las personas destinatarias, con 
carácter previo a la incorporación.

 Incluir cláusulas de buen trato en los convenios de colaboración con empresas de prácticas y  
entidades aliadas.

 Realizar un análisis de riesgos al inicio de cada actividad nueva, cuando resulte oportuno.

12. APROBACIÓN, REVISIÓN Y DIFUSIÓN
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Este protocolo ha sido aprobado por el Patronato de la Fundación Sociocultural Sheguitu y entra en 
vigor el día siguiente a su firma. Será revisado con la periodicidad que la entidad determine y siempre 
que se produzca un cambio normativo relevante, una incidencia que lo aconseje o una observación 
motivada de las personas destinatarias, del personal o del voluntariado.

El protocolo se difundirá a las personas vinculadas a la Fundación a través de los canales que ésta  
determine (web institucional, sede, sesiones informativas u otros). Se entregará copia a las personas 
contratadas o voluntarias en el momento de su incorporación, junto con la declaración responsable 
del Anexo I.
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ANEXO I — DECLARACIÓN RESPONSABLE DE ADHESIÓN AL PROTOCOLO DE 
BUEN TRATO

D./Dña.  ____________________________________________________,  con  DNI/NIE 
_______________,

en  calidad  de  [persona  contratada  /  personal  voluntario  /  persona  en  prácticas  /  miembro  del  
Patronato / colaborador externo] de la Fundación Sociocultural Sheguitu (NIF G75328104),

DECLARA RESPONSABLEMENTE:

 Que ha recibido,  leído y  comprendido el  Protocolo Básico de Protección y  Buen Trato de la 
Fundación.

 Que se compromete a respetarlo y aplicarlo en el ejercicio de su actividad.
 Que conoce  la  obligación  de  comunicar  cualquier  sospecha  o  evidencia  de  maltrato,  abuso, 

acoso, discriminación o vulneración de derechos a través de los canales habilitados.
 Que no  ha  sido  condenada por  sentencia  firme por  delitos  contra  la  libertad  e  indemnidad 

sexuales, trata de seres humanos o violencia de género, y autoriza expresamente la consulta del  
Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres Humanos.

 Que no se encuentra en situación de incompatibilidad o conflicto de intereses con la Fundación o 
con las personas destinatarias.

En Málaga, a ____ de _______________ de 2026.

Fdo.: María Isabel Soto Rodríguez

Presidenta y Fundadora – Fundación Sociocultural Sheguitu
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ANEXO II — MODELO DE COMUNICACIÓN DE INCIDENCIA

Campo Información

Fecha y hora de la comunicación

Persona que comunica
Nombre, rol en la entidad y datos de contacto 
(puede ser anónima).

Persona referente que recibe

Persona/s presuntamente afectada/s Sin identificar a la persona si esta no lo desea.

Persona/s presuntamente responsable/s

Hechos relatados (qué, cuándo, dónde, cómo)

Indicadores observados

Existencia de testigos

Riesgo percibido (bajo / medio / alto / muy alto)

Actuaciones inmediatas adoptadas

Derivación o coordinación externa propuesta

Firma de la persona que comunica
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ANEXO III — DIRECTORIO DE RECURSOS DE DERIVACIÓN (MÁLAGA / 
ANDALUCÍA)

Recurso Función / Contacto

Emergencias 112

Violencia contra la mujer 016 (atención 24 h, no deja rastro en factura)

Atención a víctimas de delitos
Servicio de Asistencia a Víctimas en Andalucía (SAVA) 
– 900 100 009

Trata de seres humanos
APRAMP, Proyecto Esperanza-Adoratrices, Cruz Roja 
Española – Proyecto Trata

Discriminación racial
Servicio de Asistencia y Orientación a Víctimas de 
Discriminación Racial o Étnica – 900 203 041

Servicios sociales municipales
Centro de Servicios Sociales Comunitarios del distrito 
correspondiente

Salud mental
Unidad de Salud Mental Comunitaria del distrito 
sanitario; Teléfono de la Esperanza Málaga 952 261 
500

Salud 061 / 955 545 060

Inspección de Trabajo y Seguridad Social 900 778 800

Defensoría del Pueblo Andaluz 954 21 21 21

Policía Nacional – Brigada Provincial de Extranjería y 
Fronteras

091

Mediación intercultural Red Acoge, Andalucía Acoge, Málaga Acoge

Este protocolo, junto con sus anexos, se ha elaborado por la Fundación Sociocultural Sheguitu en 
aplicación de la  normativa vigente y  de las  exigencias  técnicas  de la  Convocatoria  de Proyectos 
Sociales Andalucía 2026 de la Fundación «la Caixa».

En Málaga, a ____ de _______________ de 2026.

Fdo.: María Isabel Soto Rodríguez

Presidenta y Fundadora – Fundación Sociocultural Sheguitu
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