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1. INTRODUCCIÓN Y OBJETO

El voluntariado es un pilar esencial de la acción social desarrollada por la Fundación Sociocultural  
Sheguitu.  Este protocolo establece los principios,  procedimientos y compromisos que ordenan la 
gestión del personal voluntario en el conjunto de la entidad y, de manera específica, en el proyecto  
«Construyendo  oportunidades:  Itinerarios  de  inserción  sociolaboral  para  jóvenes  migrantes  en 
situación de vulnerabilidad».

Su finalidad es asegurar que la incorporación, formación, acompañamiento y desvinculación de las 
personas voluntarias se realiza con calidad, transparencia, respeto a sus derechos y plena coherencia 
con  la  misión  de  la  entidad.  La  acción  voluntaria  se  concibe  como complementaria  a  la  acción 
profesional,  nunca  sustitutiva,  y  siempre  subordinada  al  interés  y  al  bienestar  de  las  personas 
destinatarias.

2. MARCO NORMATIVO

 Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado.
 Ley 7/2001, de 12 de julio, del Voluntariado en Andalucía.
 Decreto 3/2007, de 9 de enero, por el que se regula la organización y el funcionamiento del  

Registro General de Entidades de Voluntariado de Andalucía.
 Real Decreto 519/2006, de 28 de abril, por el que se establece el Estatuto de los cooperantes (en 

lo aplicable supletoriamente).
 Plan Andaluz del Voluntariado en vigor y Estrategia Estatal de Voluntariado.
 Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de 

Datos Personales y garantía de los derechos digitales.
 Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la infancia y la adolescencia frente a  

la violencia (LOPIVI), de aplicación cuando concurran personas menores acompañantes en las 
actividades.

 Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales, en lo aplicable.
 Estatutos de la Fundación Sociocultural Sheguitu y normativa interna de referencia.

3. DEFINICIÓN Y PRINCIPIOS DEL VOLUNTARIADO

3.1. Concepto de voluntariado

Se considera personal  voluntario a toda persona física que,  de forma libre,  sin  contraprestación 
económica, con carácter solidario y a través de la Fundación, participa en programas, proyectos o  
actividades  de  interés  general  organizados  por  la  entidad.  Su  actividad  no  podrá  sustituir  las 
relaciones laborales ni mercantiles ni tareas atribuidas en exclusiva a profesionales remunerados.

3.2. Rol del voluntariado en el proyecto

En  el  proyecto  «Construyendo  oportunidades»  el  voluntariado  desempeña  un  rol  AUXILIAR  y 
complementario al equipo profesional, articulado en torno a tres ejes principales:

 Apoyo  en  aulas  de  competencias  prelaborales,  alfabetización  digital  y  refuerzo  lingüístico 
(español como segunda lengua).
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 Acompañamiento en la búsqueda activa de empleo y prácticas: revisión de CV, simulación de 
entrevistas, presentación a redes profesionales.

 Apoyo en actividades comunitarias, culturales y de cohesión social organizadas por la entidad y  
en alianza con otras entidades del territorio.

3.3. Principios rectores

 Solidaridad y servicio a las personas destinatarias.
 Gratuidad de la acción voluntaria.
 Complementariedad con la acción profesional, sin sustituir empleos.
 Voluntariedad y libertad de incorporación, permanencia y desvinculación.
 Compromiso, responsabilidad y constancia en las tareas asumidas.
 Igualdad y no discriminación, con perspectiva de género e interseccional.
 Confidencialidad, conforme al RGPD y al deber de reserva.
 Buen trato y respeto a la dignidad de toda persona destinataria.
 Trabajo en equipo y participación en los espacios de la entidad.
 Formación continua como garantía de calidad de la intervención.

4. CAPTACIÓN Y SELECCIÓN

4.1. Perfil de voluntariado buscado

Se  captarán  personas  mayores  de  edad  con  motivación  expresa  por  la  inclusión  social,  la 
interculturalidad  y  el  desarrollo  de  oportunidades  para  colectivos  en  vulnerabilidad.  Se  valorará 
positivamente, sin que sean requisitos excluyentes:

 Conocimiento  de  idiomas  (en  particular  francés,  inglés,  árabe,  wolof,  fula  u  otras  lenguas 
habladas por la población destinataria).

 Experiencia previa en docencia, orientación laboral,  inserción sociolaboral o acompañamiento 
social.

 Formación en mediación intercultural, género o derechos humanos.
 Disponibilidad horaria estable.

4.2. Canales de captación

 Web institucional, redes sociales y boletín de la Fundación.
 Plataforma del  Voluntariado  de  España  y  plataformas  autonómicas  (Federación  Andaluza  de 

Voluntariado).
 Universidades y centros de formación (programas de aprendizaje-servicio, prácticas curriculares).
 Entidades aliadas del territorio: tejido vecinal, asociaciones de inmigrantes, parroquias, centros 

culturales.
 Convocatorias específicas para acciones puntuales del proyecto.

4.3. Procedimiento de selección

 Recepción de la candidatura a través del formulario de inscripción (Anexo I).
 Entrevista  individual  con  la  persona  referente  de  voluntariado  (motivación,  expectativas, 

disponibilidad, posible contraindicación).
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 Verificación documental:  copia de DNI/NIE,  currículum y,  cuando aplique,  certificación de no 
antecedentes penales por delitos sexuales y de trata.

 Adhesión al Protocolo de Buen Trato y firma de la declaración responsable.
 Definición conjunta del rol, dedicación y plan formativo.
 Firma del Acuerdo de Incorporación (Anexo II).
 Inscripción  en  el  registro  interno  y,  en  su  caso,  en  el  Registro  General  de  Entidades  de  

Voluntariado de Andalucía.

La Fundación se reserva el derecho de no aceptar o de prescindir de personas voluntarias cuando se  
evidencien  incompatibilidades,  conflictos  de  interés  o  falta  de  adecuación  al  rol.  La  decisión  se 
motivará por escrito.

5. ACOGIDA E INCORPORACIÓN

 Sesión de acogida grupal  o individual  donde se presentan la misión,  el  proyecto,  los códigos 
internos y se entrega la Carpeta de Bienvenida (Anexo III).

 Visita a la sede e introducción al equipo.
 Asignación de la persona profesional referente del equipo.
 Entrega del carnet identificativo de voluntariado.
 Comunicación de la incorporación al seguro de responsabilidad civil y de accidentes.

6. PLAN DE FORMACIÓN DEL VOLUNTARIADO

La formación es un derecho y un deber del voluntariado. El plan se estructura en una etapa inicial  
obligatoria y en una formación continua a lo largo del año, con metodología activa, participativa y 
adaptada a los perfiles incorporados.

6.1. Formación inicial (módulos orientativos)

Antes del inicio de la actividad voluntaria se ofrece una formación inicial cuyos módulos y duración se 
adaptarán al perfil de la persona, a la actividad asignada y a las posibilidades organizativas de la 
entidad. La estructura orientativa es la siguiente:

Módulo Contenidos

M1. Bienvenida e identidad
Misión, visión y valores de la Fundación; 
presentación del proyecto «Construyendo 
oportunidades»; rol del voluntariado.

M2. Marco legal y derechos
Ley 45/2015 y Ley 7/2001 andaluza. Derechos y 
deberes del voluntariado. Seguro y 
responsabilidades.

M3. Buen trato y prevención de violencias
Código de conducta. Detección y comunicación de 
incidencias. Perspectiva de género. Trata de seres 
humanos.

M4. Migraciones e interculturalidad
Realidad migratoria y normativa básica de 
extranjería. Mediación intercultural. Estereotipos y 
antirracismo.

M5. Inserción sociolaboral Itinerarios de inserción. Mercado laboral en Málaga. 
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Recursos y aliados del territorio.

M6. Protección de datos y confidencialidad
RGPD. Buen uso de canales digitales. Custodia de 
información.

6.2. Formación continua

La formación continua se desarrolla con la periodicidad y los formatos que la Fundación determine 
en  función  de  las  necesidades  detectadas  y  de  los  recursos  disponibles.  Algunas  modalidades 
posibles son:

 Sesiones temáticas (salud mental, comunicación no violenta, evaluación de impacto, etc.).
 Espacios de supervisión grupal.
 Encuentros con entidades especializadas y visitas a recursos del territorio.
 Acceso a recursos formativos online y bibliografía recomendada.

7. ACOMPAÑAMIENTO, SUPERVISIÓN Y EVALUACIÓN

 Reuniones  de  seguimiento  entre  la  persona  voluntaria  y  su  profesional  referente,  con  la 
periodicidad que se acuerde.

 Cuaderno de campo o ficha de actividad cumplimentada por las personas voluntarias.
 Espacios de evaluación participativa con el voluntariado.
 Encuestas de satisfacción y planes de mejora cuando la entidad lo considere oportuno.
 Detección y abordaje precoz de situaciones de desgaste, conflicto o desmotivación.

8. DERECHOS Y DEBERES

8.1. Derechos del personal voluntario

 Recibir información, formación y orientación inicial y continua sobre las actividades en las que va 
a participar.

 Disponer de la acreditación identificativa de su condición de persona voluntaria.
 Disfrutar de un seguro de accidentes y de responsabilidad civil suscrito por la entidad.
 Que se le reembolsen los gastos derivados del desempeño de la actividad voluntaria, conforme a 

las condiciones internas establecidas.
 Realizar su actividad en condiciones de seguridad, higiene y respeto a su dignidad.
 Participar  activamente en la  planificación,  evaluación y  mejora de las  actividades en las  que 

interviene.
 Ser tratada con respeto, sin discriminación de ningún tipo.
 Obtener un certificado de la actividad voluntaria desarrollada.
 Cesar libremente, previo aviso razonable, sin necesidad de causa.
 Acceder a los procedimientos internos de queja, sugerencia y reclamación.

8.2. Deberes del personal voluntario

 Cumplir los compromisos adquiridos en el Acuerdo de Incorporación, respetando los fines y la 
normativa de la Fundación.

 Guardar la debida confidencialidad sobre la información recibida en el ejercicio de su actividad.
 Rechazar cualquier contraprestación económica o material.
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 Respetar los derechos de las personas destinatarias y aplicar el Protocolo de Buen Trato.
 Actuar de forma diligente, responsable y solidaria, evitando posiciones que puedan suponer un 

beneficio personal o de terceros.
 Participar en las actividades formativas previstas, así como en aquellas necesarias para mantener 

la calidad del servicio.
 Utilizar  adecuadamente  la  acreditación  identificativa  y  los  recursos  materiales  puestos  a  su 

disposición.
 Comunicar cualquier incidencia, sospecha o queja relacionada con la protección de las personas 

destinatarias.
 Respetar los plazos y compromisos de dedicación adquiridos.

9. SEGURO Y REEMBOLSO DE GASTOS

La Fundación suscribe, antes del inicio de cualquier actividad voluntaria, una póliza de seguro que 
cubre los riesgos derivados de la acción voluntaria, incluyendo responsabilidad civil frente a terceros 
y  accidentes  personales.  La  persona  voluntaria  recibe  copia  o  extracto  de  las  coberturas  en  el  
momento de la incorporación.

Los gastos derivados de la actividad voluntaria —desplazamientos, manutención en actividades fuera 
de  la  sede  o  materiales  necesarios—  serán  reembolsados  previa  autorización  por  escrito  y 
presentación del justificante correspondiente, conforme al procedimiento interno de gastos.

10. PROTECCIÓN DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD DEL VOLUNTARIADO

Los datos personales del voluntariado son tratados conforme al Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y  
a  la  Ley  Orgánica  3/2018.  La  Fundación  informa,  en  el  momento  de  la  inscripción,  sobre  las  
finalidades del tratamiento, la base jurídica, los plazos de conservación y el ejercicio de derechos.

Toda persona voluntaria firma un compromiso expreso de confidencialidad respecto a los datos e  
información de las personas destinatarias y del personal de la entidad. El incumplimiento del deber 
de  reserva  podrá  dar  lugar  a  la  desvinculación  inmediata  y,  en  su  caso,  a  las  acciones  legales  
correspondientes.

11. RECONOCIMIENTO Y CERTIFICACIÓN

 Actos de reconocimiento del voluntariado, cuando la entidad los organice.
 Certificado oficial de actividad voluntaria con detalle de tareas, horas y formación recibida.
 Carta personal de agradecimiento al término de la colaboración.
 Inclusión en la memoria anual de la Fundación, con consentimiento expreso.
 Posibilidad  de  aval  para  procesos  de  empleo,  formación  reglada  o  reconocimiento  de 

competencias informales.

12. DESVINCULACIÓN

La desvinculación puede producirse  por  iniciativa de la  persona voluntaria  o  por  iniciativa de la  
Fundación.

12.1. Por iniciativa de la persona voluntaria
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Bastará con comunicación verbal o escrita a la persona referente con un preaviso razonable, en la  
medida en que las circunstancias lo permitan. Cuando sea posible, se realizará entrevista de salida y 
se entregará el certificado de actividad.

12.2. Por iniciativa de la Fundación

La Fundación podrá dar  por  finalizada la  colaboración cuando concurra  alguna de las  siguientes 
circunstancias:

 Incumplimiento reiterado de los compromisos adquiridos en el Acuerdo de Incorporación.
 Vulneración  del  Protocolo  de  Buen  Trato,  del  deber  de  confidencialidad  o  del  Código  de 

Conducta.
 Conflicto de intereses  sobrevenido,  situación de incompatibilidad o pérdida de los  requisitos 

exigidos.
 Reducción o reorientación del proyecto que haga innecesaria la actividad asignada.
 Comisión de hechos que pudieran ser constitutivos de delito o que afecten gravemente a las  

personas destinatarias.

La decisión se comunicará por escrito y de forma motivada. La persona voluntaria tendrá derecho a  
presentar alegaciones antes de la decisión definitiva, salvo que concurran circunstancias graves que 
justifiquen una desvinculación inmediata.

13. QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Toda persona voluntaria podrá presentar quejas, sugerencias o reclamaciones relativas a su actividad 
o a la organización a través del buzón habilitado en la sede o por correo electrónico a la persona  
referente.  La  Fundación  procurará  dar  respuesta  a  la  mayor  brevedad  posible,  garantizando 
confidencialidad y ausencia de represalias.

14. APROBACIÓN, VIGENCIA Y REVISIÓN

Este protocolo se aprueba por el Patronato de la Fundación Sociocultural Sheguitu y entra en vigor 
en la fecha de su firma. Se revisará con la periodicidad que la entidad determine, así como cuando se  
produzcan modificaciones normativas o aprendizajes derivados de la propia experiencia.  Será de 
obligado conocimiento para el personal voluntario y para el equipo profesional que interactúe con él.
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ANEXO I — FICHA DE INSCRIPCIÓN DE VOLUNTARIADO

Campo Información

Nombre y apellidos

DNI / NIE / Pasaporte

Fecha de nacimiento

Domicilio (calle, nº, CP, municipio, provincia)

Teléfono y correo electrónico

Formación académica

Idiomas (nivel)

Experiencia voluntaria o profesional previa

Disponibilidad horaria

Áreas de interés dentro del proyecto

Cómo nos has conocido

Persona de contacto en caso de emergencia

Adjunta DNI/NIE y CV Sí  / No ☐ ☐

Acepta el Protocolo de Buen Trato y la cláusula 
RGPD

Sí  / No ☐ ☐

En Málaga, a ____ de _______________ de 2026.

Fdo.: María Isabel Soto Rodríguez

Presidenta y Fundadora – Fundación Sociocultural Sheguitu
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ANEXO II — ACUERDO DE INCORPORACIÓN DE VOLUNTARIADO (MODELO)

REUNIDOS

De una parte, María Isabel Soto Rodríguez, con DNI ______________, en calidad de Presidenta y 
Fundadora de la Fundación Sociocultural Sheguitu, con NIF G75328104 y domicilio social en C/ Peña, 
nº 2, 29012 Málaga (en adelante, «la Entidad»).

Y  de  otra  parte,  D./Dña.  ____________________________________________________,  con 
DNI/NIE _______________ y domicilio en _______________________________________________ 
(en adelante, «la persona voluntaria»).

ACUERDAN

Objeto

La incorporación de la persona voluntaria a la Entidad para colaborar en el proyecto «Construyendo 
oportunidades:  Itinerarios  de  inserción  sociolaboral  para  jóvenes  migrantes  en  situación  de 
vulnerabilidad».

Tareas asignadas

__________________________________________________________________________________
___

Lugar de actuación

Sede de la Entidad y, en su caso, recursos asociados al proyecto en la provincia de Málaga.

Dedicación estimada

_____ horas semanales / quincenales / mensuales, según planificación acordada.

Fecha de inicio

_____ / _____ / _________

Duración

Indefinida, sujeta a la libre desvinculación de cualquiera de las partes conforme al Protocolo.

Formación

La  persona  voluntaria  se  compromete  a  realizar  la  formación  inicial  obligatoria  y  la  formación 
continua programada.

Seguro

La Entidad garantiza la cobertura por seguro de accidentes y responsabilidad civil durante la actividad 
voluntaria.

Compensación de gastos

Reembolso conforme al procedimiento interno y previa presentación de justificantes.

Compromisos de la persona voluntaria

Aceptación expresa de los derechos y deberes recogidos en el Protocolo, del Protocolo de Buen Trato 
y del deber de confidencialidad.

Compromisos de la Entidad
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Acogida,  formación,  acompañamiento,  reconocimiento  y  entrega  de  certificado  al  finalizar  la 
colaboración.

Protección de datos

Las partes consienten el  tratamiento de sus datos conforme al  RGPD y a la cláusula informativa 
entregada por separado.

Resolución

El acuerdo podrá resolverse por las causas previstas en el Protocolo, con preaviso razonable o de 
manera inmediata cuando concurra incumplimiento grave.

En Málaga, a ____ de _______________ de 2026.

Fdo.: María Isabel Soto Rodríguez

Presidenta y Fundadora – Fundación Sociocultural Sheguitu

Por  la  Entidad:  María  Isabel  Soto  Rodríguez                        Por  la  persona  voluntaria:  
____________________________
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ANEXO III — CARPETA DE BIENVENIDA (ÍNDICE DE CONTENIDOS)

 Carta institucional de bienvenida.
 Misión, visión y valores de la Fundación.
 Resumen del proyecto «Construyendo oportunidades».
 Protocolo Básico de Protección y Buen Trato.
 Protocolo Básico de Gestión del Voluntariado (este documento).
 Cláusula informativa de protección de datos y compromiso de confidencialidad.
 Plan de formación del voluntariado.
 Listado de personas referentes y profesionales del proyecto.
 Calendario de actividades y reuniones de coordinación.
 Procedimiento de comunicación de incidencias.
 Recursos y entidades aliadas del territorio.
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ANEXO IV — MODELO DE CERTIFICADO DE ACTIVIDAD VOLUNTARIA

D./Dña.  María  Isabel  Soto  Rodríguez,  en  calidad  de  Presidenta  y  Fundadora  de  la  Fundación 
Sociocultural Sheguitu (NIF G75328104),

CERTIFICA:

Que  D./Dña.  ___________________________________________________,  con  DNI/NIE 
_______________, ha colaborado como persona voluntaria en esta Entidad desde el _____ / _____ /  
_________  hasta  el  _____  /  _____  /  _________,  desempeñando  las  siguientes  tareas: 
______________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________.

Durante este  período ha colaborado en las  actividades del  proyecto,  demostrando compromiso, 
responsabilidad y respeto a los principios de la Entidad.

Y para que conste a los efectos oportunos, se expide el presente certificado a petición de la persona 
interesada.

En Málaga, a ____ de _______________ de 2026.

Fdo.: María Isabel Soto Rodríguez

Presidenta y Fundadora – Fundación Sociocultural Sheguitu
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